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	 Obsługa 

  Pomoc i obsługa
 
  
  Potrzebujesz załatwić sprawę? Zrób to zdalnie.
 
 
   
 
 
           Likwidacja szkody 
 
       Coś się stało? Zgłoś szkodę przez formularz, a my zajmiemy się jej likwidacją.
  Zgłoś szkodę 
  
 
    Szkoda zgłoszona, ale brakuje dokumentów? Załącz je w formularzu.
  Doślij dokumenty 
  
 
    Twoja sprawa jest w toku? Sprawdź, na jakim etapie dokładnie.
  Sprawdź status szkody 
  
 
 
 
 
     Obsługa polisy 
 
       Kończy Ci się ochrona OC? Sprawdź ofertę przedłużenia ubezpieczenia Twojego pojazdu
  Wznowienie polisy OC 
  
 
    Umowa ubezpieczenia została rozwiązana wcześniej? Odzyskaj składkę za niewykorzystany okres ochrony.
  Zwrot składki 
  
 
    Przekaż nam umowę cesji zawartą z bankiem. Już nie spłacasz kredytu? Znieś cesję.
  Cesje 
  
 
    Starasz się o nową polisę? Uzyskaj zaświadczenie o przebiegu poprzedniego ubezpieczenia.
  Przebieg ubezpieczenia 
  
 
    Nie chcesz kontynuować OC komunikacyjnego lub rolnego? Wypowiedz umowę.
  Wypowiedzenie umowy OC 
  
 
    Umowa została zawarta przez internet? Możesz od niej odstąpić w ciągu 30 dni.
  Odstąpienie od umowy 
  
 
    Zezłomowałeś pojazd? Zgłoś to do nas.
  Złomowanie pojazdu 
  
 
    Kupiłeś lub sprzedałeś pojazd czy gospodarstwo rolne? Zgłoś to do nas.
  Zmiana własności 
  
 
    W Twojej skrzynce wylądowało pismo z windykacji? Wyjaśnij sprawę.
  Windykacja 
  
 
 
 
 
    Nie ma tu Twojej sprawy? 
 
         Bez obaw, na pewno możemy jakoś pomóc. Napisz do nas.
 
 
   Przejdź do formularza  
 
 
 
 
 
 
    Wezwij pomoc (Assistance) 
 
         Nagły kłopot na drodze? Jesteśmy gotowi do pomocy przez 24/7.
 
 
   Zadzwoń 22 449 99 99  
 
 
 
 
 
 
  Koszt połączenia zgodnie z taryfą operatora.
 
    
 
      Najczęściej zadawane pytania 
  Jak zgłosić szkodę? 
   Skorzystaj z formularza szkodowego online. Przed zgłoszeniem przygotuj odpowiednie dokumenty:
	dane osobowe uczestników zdarzenia,
	dowód rejestracyjny w przypadku uszkodzenia pojazdu,
	informacje dotyczące przedmiotu szkody - w przypadku uszkodzenia pojazdu będziemy potrzebować również dane z dowodu rejestracyjnego, a w przypadku roszczeń osobowych poprosimy o dokumentację medyczną

 
 
 
  Co powinienem zrobić w przypadku szkody? 
   
Postaraj się zabezpieczyć pojazd lub inne mienie, aby zapobiec powiększaniu się szkody.
 Jeśli konieczne jest uprzątnięcie miejsca szkody, spróbuj zrobić dokumentację fotograficzną. Jeżeli istnieje podejrzenie, że szkoda jest wynikiem przestępstwa – powiadom Policję lub odpowiednie służby.
 Jeżeli potrzebujesz pomocy Assistance, skontaktuj się z naszą Infolinią.
 Następnie zgłoś zdarzenie za pomocą naszego formularza dostępnego na hdi.pl
 
 
 
  Jak przebiega proces likwidacji szkody? 
   Możesz zgłosić szkodę za pomocą formularza internetowego dostępnego na stronie hdi.pl. Wystarczy uzupełnić wymagane dane i załączyć potrzebne dokumenty.
 Możesz również zgłosić szkodę dzwoniąc na numer infolinii - poprosimy o numer polisy, z której będzie zgłaszana szkoda, dane osobowe uczestników zdarzenia oraz informacje dotyczące przedmiotu szkody (np. dane z dowodu rejestracyjnego, dokumentację medyczną). Rozmowa może potrwać ok. 10 minut.
 Po otrzymaniu zgłoszenia przechodzimy do analizy dostępnej dokumentacji. W niektórych przypadkach będziemy potrzebowali również dodatkowe dokumenty, w zależności od typu zgłoszenia mogą być to:
	potwierdzenie okoliczności zdarzenia przez Policję wezwaną na miejsce zdarzenia
	potwierdzenie przez sprawcę okoliczności powstania szkody
	potwierdzenie zgłoszenia szkody kradzieżowej na Policji
	potwierdzenie przyczyny powstania szkody przez administratora budynku

Po przeprowadzonej analizie oraz oględzinach, poinformujemy o decyzji o odpowiedzialności za szkodę i o wysokości odszkodowania do wypłacenia.
 
 
 
  Czy z ubezpieczenia OC posiadaczy pojazdów mechanicznych mogę zgłosić ubytek wartości handlowej pojazdu? 
   Tak. O szczegółach dotyczących takiego zgłoszenia możesz przeczytać w dokumencie Polskiej Izby Ubezpieczeń dostępnym pod adresem http://piu.org.pl/public/upload/ibrowser/utrata%20wartosci%20handlowej.pdf
 
 
 
 
   
 
 
     Te dokumenty mogą Ci się przydać 
 
       Odstąpienie od umowy zawartej na odległość
  
  66 KB    
 
    Wypowiedzenie umowy OC posiadacza pojazdu
  
  54 KB    
 
    Wypowiedzenie umowy OC rolnika / budynków rolniczych
  
  56 KB    
 
    Zawiadomienie o sprzedaży / zakupie pojazdu
  
  44 KB    
 
    Zawiadomienie o sprzedaży / zakupie gospodarstwa rolnego
  
  37 KB    
 
    Dyspozycja zwrotu składki
  
  56 KB    
 
    Akceptowane stawki najmu pojazdów zastępczych
  
  28 KB    
 
    Wspólne oświadczenie o wypadku
  
  260 KB    
 
 
 
 
    Coś poszło nie tak? 
 
         Daj nam znać. Skontaktujemy się z Tobą, żeby wyjaśnić sytuację.
 
 
   Złóż reklamację  
 
 
 
 
 
 
        	  O HDI 
 	O nas
	Historia HDI
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  	  Na skróty 
 	Likwidacja szkód
	Pytania i odpowiedzi dot. likwidacji
	Wyszukaj Agenta
	Znajdź warsztat
	Logowanie dla partnerów
	Słownik ubezpieczeniowy
	Porady
	Kontakt

 

 
  	  Dokumenty 
 	Regulaminy
	Dokumenty archiwalne
	Informacje o produkcie ubezpieczeniowym
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   	  Polityka prywatności  
	  Polityka cookies  
	  Bezpieczeństwo danych  
	  Nota prawna  
	  Mapa witryny  

          Twoje preferencje cookies 
 
    Klikając przycisk Zgadzam się lub zamykając ten komunikat, wyrażasz zgodę na wykorzystanie plików cookies przez Wartę. Ta strona wykorzystuje pliki cookies, aby działać niezawodnie i świadczyć usługi (niezbędne cookies), zapamiętywać Twoje wybory, ustawienia i personalizować interfejs (funkcjonalne cookies), zapewniać wydajność, analizować ruch i lepiej dopasować treści i reklamy do Twoich zainteresowań (wydajnościowe i marketingowe cookies). Jeśli masz inne preferencje kliknij Zmieniam ustawienia. Udzielone zgody możesz cofnąć w dowolnym momencie – szczegółowe informacje zawiera Polityka cookies. 
   Zmieniam ustawienia   Zgadzam się   
 
    Twoje preferencje cookies - ustawienia 
   Cookies niezbędne do niezawodnego działania strony są zawsze domyślnie włączone (zaznaczone).
Pozostałe pliki cookies domyślnie są wyłączone (niezaznaczone), ale możesz zmienić te ustawienia - zaznaczyć cookies, na które wyrażasz zgodę i zatwierdzić swoje ustawienia.
 
     Niezbędne  
  – wykorzystywane w celu dostarczania usług świadczonych drogą elektroniczną i zapewnienia niezawodnego działania strony. Służą również zapewnieniu bezpieczeństwa, podtrzymaniu Twojej sesji podczas korzystania z serwisów i uwierzytelnieniu.  Są ustawiane tylko w odpowiedzi na działania podejmowane przez Ciebie, np. zapytanie o usługi lub zapamiętanie preferencji dotyczących plików cookies. Umożliwiają wypełnianie formularzy i odtwarzanie filmów, które chcesz obejrzeć. Te pliki cookie nie mogą być wyłączone (więcej informacji o blokowaniu plików znajdziesz w Polityce cookies).  
  Rozwiń Zwiń 
 
     Funkcjonalne  
  – dzięki tym plikom cookies możesz zaoszczędzić dużo czasu. Są wykorzystywane w celu zapewnienia Ci większej wygody korzystania z usług świadczonych drogą elektroniczną. Te pliki cookies pozwalają na zapamiętanie Twoich ustawień oraz personalizację określonych funkcjonalności lub prezentowanych treści.  Dzięki nim możemy zapewnić Ci większy komfort w poruszaniu się po naszych stronach internetowych. Te pliki służą też zapamiętywaniu danych wpisanych do formularzy podczas ich wypełniania – dzięki temu powracasz do tego samego widoku i nie musisz wpisywać danych ponownie.  
  Rozwiń Zwiń 
 
     Wydajnościowe (analityczne) i marketingowe  
  – wykorzystywane w celu gromadzenia ogólnych informacji na temat sposobu korzystania z naszych stron internetowych, dostosowania niektórych treści do Twoich preferencji bądź wcześniejszych zachowań, a także rejestrowania odwiedzin na innych stronach internetowych (więcej informacji o narzędziach, jakie wykorzystujemy w tym celu znajdziesz w Polityce cookies).  Te pliki cookies pomagają nam się rozwijać i dostosowywać do Twoich potrzeb. Umożliwiają mierzenie ilości i czasu wizyt, analizę ruchu i jego źródeł, gromadzenie sygnałów czy otrzymujesz wiadomości o wystąpieniu błędów na stronie. Pomagają one również badać popularność stron i formularzy, poznawać Twoje preferencje i w oparciu o te dane polepszać funkcjonowanie oraz wydajność serwisu. Te pliki cookie mogą być stosowane przez naszych partnerów reklamowych do budowania Twojego profilu zainteresowań i wyświetlania profilowanych reklam na innych stronach. Informacje zbierane przez te pliki cookie są agregowane, mają charakter statystyczny.  
  Rozwiń Zwiń 
 
 
 
 
 
   Zatwierdź   
 
 
 
    
 
  
  